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Einbezug der Einwohnerinnen und Einwohner
Mogliche Ansatze und Diskussion



Orientierung

. Herausforderungen der Teilnehmenden
. Erfahrungen mit Methoden

. Erfahrungen der Gemeinde Triesen

. Lésungsansatze und Beurteilung




Einbezug der Einwohnerinnen und Einwohner

Herausforderungen der Teilnehmenden

Bremgarten

» Messmethoden zur Feststellung der Zufriedenheit

=  Methoden zur Erkennung von Beddrfnissen der
Einwohnerinnen/Einwohner

= Notige Granularitat solcher Messmethoden

=  Erfahrungen/Erkenntnisse aus anderen Gemeinden

=  Trends bei den Bedurfnissen

= Einbezug von Bulrgerinnen/Burger in Kommissionsarbeit

Dietlikon
»  Grenzen der Mitwirkung

Buchrain

Kontakt mit Bevolkerung via Videobotschaften (Videos, welche die
kommenden Abstimmungsgeschafte kurz verdeutlichen)

Wie erfolgt eine adaquate Kommunikation mit der Bevolkerung auf

sozialen Medien (bspw. auch Kommentierung Uber soziale Medien)?
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Stufen der Mitwirkungen

Abbildung 1: Stufen der Mitwirkung
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rMitbestimmung (® |

Arbeitsgruppe | Runder Tisch |
Zukunftswerkstatt | Zukunfts-
konferenz etc.

{ ™
Konsultation (B)

Offentliche Diskussionsveran-
staltung | Einwohnerlnnen-
Befragung | Biigerlnnenver-
sammlung | Stellungnahme |
Internet-Forum etc.

Information (A)

Aushang | Gemeindeblatt | Tele-
text | Newsletter | Informations-
veranstaltung | 6ffentliche Ein-
sichtnahme etc.

Grad der Einflussnahme der Biirgerinnen und Birger

-
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Zeitliche Intensitat fir Birgerinnen und Biirger

Quelle: In Anlehnung an Stadt Zurich
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Einsatz von Methoden und Bewertung

Ilhre Erfahrungen

1. Welche Methoden haben Sie bereits eingesetzt und bei welchem
Thema?

2. Wie beurteilen Sie die eingesetzte Methode?

Bewertungsskala Erfahrungen
++ sehr gut; + gut; 0 neutral; - schlecht; -- sehr schlecht
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Messung von Qualitat und Zufriedenheit

Dimensionen von Dienstleistungsqualitat

Dienstleistungsqualitat

Leistungskompetenz Einfihlungsvermagen

Reaktionsfahigkeit Zuverlassigkeit

Annehmlichkeit des
Orts der Dienstleistungs-
erstellung

& Schepers, C. (2015): Qualitdtsmanagement. Mit knappen Ressourcen Projekte sicher steuern. Versus Verlag: Zirich. Seite

www.forrer-lombriser.ch | 5



Messung von Qualitat und Zufriedenheit

Ansatze zur Messung der Qualitat

Einwohner-
orientiert

Subjektiv

Objektiv

T~
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Verwaltungs-
orientiert
Flhrungs- Mitarbeiter-
orientiert orientiert




Social Media in der Schweiz

Nutzung von Social Media in der Schweiz

WhatsApp
YouTube
Facebook
Instagram
Linkedin

Snapchat
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Social Media in der offentlichen Verwaltung

Inhalte der Beitrdage bei Einsatz von Social Media in
offentlichen Verwaltungen

Arbeit der Stadvenaralttung 172

‘Veranstaliungen und Besuche
der politischen Vertretungen

Impressicnen (z.B. Regenbogen)

Arbeit von stadtischen Beteiligungen
Aktivitaten von Versinen und Verbanden
Politische Themen

Unterhaliung (z.B. Ratespiele)
Aktivitdten vom Untermehmen

Sonstiges

Quelle: Universitat Kassel. (2016). Studie. Wie nutzen Kommunen Social Media?
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Einbezug der Burgerinnen und Burger

Grenzen des Einbezugs

Beteiligungsprozesse kdnnen zu einer besseren und nachvollziehbareren
Entscheidungsfindung beitragen. Beteiligungsprozesse sind aber kein Allheilmittel.

Sie haben wenig Aussicht auf Erfolg, wenn...
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die Betroffenen nicht daran teilnehmen wollen, weil sie beispielsweise befiirchten,
vereinnahmt zu werden, schlechte Erfahrungen mit Beteiligungsverfahren
gemacht haben oder andere Moglichkeiten sehen, ihre Interessen besser
durchzusetzen,

die Unterstltzung der Entscheidungstragerinnen und -trager fehlt, etwa weil die
Politik oder die Verwaltung eine Einschrankung ihrer Entscheidungsmacht
beflirchtet,

es keinen Handlungsspielraum gibt, weil die wesentlichen Entscheidungen bereits
gefallen sind,

soziale Ungleichheiten und unterschiedliche Zugange zu Beteiligungsprozessen
nicht ausgeglichen werden kdnnen; wenn es beispielsweise nicht gelingt, schwer
erreichbare oder benachteiligte Gruppen (wie z. B. Migrantinnen) zu beteiligen.



Einbezug der Burgerinnen und Burger

ePartizipation

ePartizipation ist keine eigene Stufe der Mitwirkung sondern ein

zusatzlicher Kanal.

= Geeignete Themen fir «ePartizipation»: Jugendpolitik,
offentliche Haushalte, Integration, Schwimmbad, Sportanlage,
Mobilitatsplanung oder auch Quartiergestaltung und Orts- und
Stadtentwicklung.

= Nutzen: grossere Zeit- und Ortsunabhangigkeit, jederzeitige
Transparenz und die Maglichkeit, einen grosseren
Teilnehmendenkreis anzusprechen.

= ePartizipation ist mit mit klassischer Partizipation kombinierbar

Eignung zur Aktivierung bei grossangelegten Projekten,

Planungen und Konzepten

Auch elektronische Mitwirkungsprozesse sind ressourcenintensiv

Anspruchsvolle Auswertung

Online-Plattform muss moderiert werden
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Einbezug der Burgerinnen und Burger

ePartizipation — Chancen und Gefahren

Chancen

= Feedbackmdglichkeit

= Besserer Kontakt zu Burger

= Neue Kommunikationstechnologie nutzen

= Schnellere «Verteilung» von Informationen (Frage Hol- oder
Bringschuld?)

= Positives Image

Gefahren

= Inhaltliche Pflege

= Technische Pflege

Steuerung (darf nie aus der Hand gegeben werden)
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Fihrung in NPO

Herzlichen Dank fir lhre Aufmerksamkeit.

Marcel Schoni | Betriebsokonom FH, EMBA
Forrer Lombriser & Partner AG
Pestalozzistrasse 2 | 9000 St.Gallen




