-
Forrer Lombriser & Partner QJ

Strategie- und Projektmanagement

NC Ty

Bt TS
b S VR e S |
< o T SR TN P e

Fachtagung vom 21. Mai 2019

Moglichkeiten und Grenzen der Zusammen-
arbeit von und in Alters- und Pflegeheimen



Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Inhalte

= Ausgangslage

=  Formen und Moglichkeiten
= Beispiel Verbundldsungen

Grenzen




Alters- und Pflegeheime Schweiz
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Tragerschaften der Alters- und Pflegeheime

Stiftungen
Gemeindeverwaltungen/-verbunde
Vereine

Aktiengesellschaften

Quelle: Curaviva. (2010): Zusammenarbeit zwischen Heimleitung und ihren Tragerschaften. Auswertung Studie.
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Externe Herausforderungen

Herausforderungen in der Altersversorgung

Demografischer Zunehmende

Hoéhere Wandel Spezialisierung Zunehmende

Multimorbiditat Fragmentierung

Zunehmender

Zunehmender Héhere Koordinations-

Pflegebedarf Effizienz bedarf

Mehr Zunehmender
chronische Zunehmender Kostendruck

Krankheiten Fachkrafte-
mangel

Steigende
Anforderungen
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Herausforderungen in der Praxis

Staat

Prozesse APH

Offentlichkeit
Strategie APH

Vorstand/Stiftungsrat Organisation APH
(Strukturen)

Lieferanten

. Ressourcen
Zuweiser

Normen und Werte

www.forrer-lombriser.ch | 5 Quelle: In Anlehnung an neues St.Galler Management-Modell



Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Inhalte

=  Formen und Moglichkeiten




Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Begriff Kooperation

» Zusammenarbeit zwischen mindestens zwei Partnern

= Rechtliche und wirtschaftliche Selbstandigkeit der Partner
» Freiwilligkeit der Zusammenarbeit

» Zusammenarbeit in Teilbereichen der Institution

= Nutzengewinn fir alle Beteiligten («Win-Win-Situation»)

=  Kindbarkeit der Zusammenarbeit
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Welche Themen eignen sich fiir Kooperationen?

» Supportdienste wie administrative Arbeiten

= Gemeinsame Nutzung von Infrastruktur

=  Gemeinsame Fachstellen

= Ausbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
= |Integrierte Versorgung

» Konzepte wie Quartier- oder Generationenhduser
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Stationare Akteure Ambulante Akteure

Tagesstatten- Praventive
/kliniken Hausbesuche

Rehabilitation/

Pflegeheim Kur

Psycho-
geriatrie
Langzeitbereich Betreutes Domizilbereich
Wohnen

Ubergangspflege Angehdrige

Private

Therapeuten Pflegedienste
Ferienbett

Weitere Akteure

Gemeinden Kirchliche

Institutionen

Zentrale Mahlzeiten-
Anlaufstelle dienst

Apotheken
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Abhdngigkeit Verschmelzung

A A

Finanzielle Beteiligung

Gemeinsame Supportleistungen
Abgestimmte Leistungserbringung
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Abhéangigkeiten bei Zielen und Strategien

Erfahrungsaustausch

\/ \/

Freiheit Freiheit
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Welche Faktoren beglinstigen Kooperationserfolg?

Harte Faktoren Weiche Faktoren
- Klar festgelegte Spielregeln - Gegenseitiges Vertrauen
- Gleichberechtigung der Partner - Gemeinsame Wertekultur

- Unabhangigkeit der Partner von - Bindungsfahigkeit

jeglicher Fremdbestimmung - Gegenseitigkeit
- Kritische Bewertung durch - Bereitschaft, eigene
Partner Handlungsfahigkeit freiwillig
- Moderne IT-Strukturen einzuschranken
- Loyalitat
- Identifikation
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Kooperationen erfolgsversprechend aufgleisen

1) Grundsatzgesprach
Klaren der méglichen Optionen, grundsatzlichen
Wertvorstellungen und Ziele

2) Prasentation der Strategien und der Interessen
Was bieten / erwarten wir dem / vom Kooperationspartner?

3) Test der Kooperationsfahigkeit
Probelauf auf unterer Ebene der Kooperationsstufen

Fixierung der Regeln
Absichtserklarung mit Details zu Kooperationsbeginn, zuklnftige
Zusammenarbeit (Arbeitsteilung, Finanzielles etc.), Trennung

vertragliche Vereinbarung
detaillierte Regelungen inkl. finanzielle Konsequenzen, Prinzip
der Einfachheit, evt. Beizug eines Juristen
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Inhalte

= Beispiel Verbundlésungen




Praxisbeispiele

RaJoVita
Stiftung

fiir Gesundheit und Alter
Rapperswil-Jona

Stiftung RaJoVita (Rapperswil-Jona)
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6 zuvor eigenstandige Einrichtungen werden unter die
gemeinsame Tragerschaft der Stiftung gestellt

— 2 Alters- und Pflegeheime
— Spitex

— 2 Pflegewohnungen

— Tagesstatte

Zusammenarbeit mit bspw.

— Pro Senectute See und Gaster

— TIXI Verein Rollstuhlbus Rapperswil-Jona
— Pflegezentrum Linthgebiet

— APH Burgerspital Rapperswil-Jona

— Mahlzeitendienst

— Spital Linth

— Psychiatriezentrum Linthgebiet



Praxisbeispiele CENTER DA SANDA ENGIADINA BASSA

GESUNDHEITSZENTRUM UNTERENGADIN

“ #P SPITEX  bogn ngiadina
UDFIUAL CURATIVA Engiadina Bassa

Praxisbeispiel Gesundheitszentrum Unterengadin

» Ganzheitliche Versorgungskette: von der Geburt bis zur
palliativen Pflege

= Regionale Anbieter in den Bereichen
Gesundheitsversorgung, Pflege, Betagtenbetreuung und
Wellness unter einem Dach

— Regionalspital OSPIDAL

— Rehabilitationsklinik CLINICA CURATIVA

— Beratungsstelle, Spitex und Pflegeeinrichtungen
CHURA

— Spitex

— Mineralheilbad BOGN ENGIADINA
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Praxisbeispiele

L
BLUMENRAIN

Stiftung Blumenrain (BL/SO)

=  Fusion von

— Pflegeheim Therwil

— Pflegewohnungen Ettingen und Biel-Benken

— Pflegewohnheim Flihbach (im Leistungsauftrag)
— Spitex

— Tagesstatte

»  «Konzern» mit verschiedenen Stutzpunkten an
5 Standorten im Kanton BL und SO
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Praxisbeispiele

(Breitlen

Praxisbeispiel Alterszentrum Breitlen AG (Hombrechtikon)

= Budndelt stationare und ambulante Grundversorgung

— Alters- und Pflegeheim

— Alterssiedlung

— Beratungsstelle Alter und Gesundheit
— Spitex Hombrechtikon

= (ehem. Hom'Care, Organisation fir Gesundheit und Alter)
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Nutzen von Verbundlésungen (1)

m  «Kritische» Grosse verhilft zu mehr Robustheit

— Wachsende Resistenz gegenulber inneren und dusseren
Einflissen

— Vom Einzelkampfer zur Gemeinschaft
— Verbesserte Verhandlungsposition und Durchschlagskraft
gegenuber politischen Instanzen

= Professionalisierung

— Arbeitsteilung
— Spezialisierung im Verbund
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Nutzen von Verbundlésungen (2)

»  «Kompetenzzentrum» mit gemeinsamer Altersstrategie

— Gescharftes Bewusstsein fur langerfristige Zielsetzungen in
der strategischen und operativen Fihrung

— Innovatives und zukunftsgerichtetes Denken und Handeln

— Altersstrategie wird gemeinsam vertreten und umgesetzt

= Mehr Kompetenz in der strategischen und operativen Flihrung

— Verschlankung des strategischen Organs erleichtert Suche
nach fahigen, motivierten Personen fir Ehrenamter

— Chance fur ideale, ausgewogene Neubesetzung

— Alle Bereiche in GL vertreten
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Nutzen von Verbundldsungen (3)

= Leistungsfahigere Aufbau- und Ablauforganisation

— Zentral vs. dezentral

— «Zentrale Dienste» fur Querschnittsfunktionen: Human
Resources, Marketing & Kommunikation, ...

— Entlastung der Fihrungsebene von administrativen
Aufgaben

= Umfassende Angebote aus einer Hand fur Senior*innen

— Verbesserte Koordination

— Eventuell Zusatzangebote

— Verbesserung der Qualitat des Angebots, insbesondere an
den Ubergéngen
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Nutzen von Verbundlésungen (4)

= Unabhangige, kundenorientierte Anlauf- und Beratungsstelle

— Ansprechpartner fur Altersfragen
— Bedurfnisergrindung an der Front

=  Gemeinsame Qualitatsstandards

— Altere Menschen profitieren von einheitlichen und
zeitgemassen Standards in Pflege und Betreuung

— Aber: tendenziell héhere Anforderungen an grossere
Organisationen (Pandemie etc.)
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Nutzen von Verbundlésungen (5)

= Steigende Arbeitgeber-Attraktivitat

— Verbesserte Qualitat der Fihrung durch zentral geftihrtes
Personalwesen

— Erweiterte Moglichkeiten der Personalentwicklung

— Leichtere Personalrekrutierung

— Maoglichkeit, FH-Ausbildungsplatze anzubieten (bei
Zusammenschluss von Heim und Spitex)
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Nutzen von Verbundlésungen (6)

» Finanzieller Gestaltungsraum durch Nutzung der Synergien

— Finanzierung einer Beratungsstelle, Pflegeexpert*innen oder
Bildungsverantwortlichen durch Kosteneinsparungen

— Zusammenlegung Administrationen

— Verbesserte Einkaufskonditionen

= Finanzielle und personelle Flexibilitat

— Kurzfristige «Quersubventionierung»
— Austausch von Personal und Hilfsmitteln zwischen den
Hausern
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Herausforderungen von Verbundlésungen

= Grossere Organisationen erfordern eine klare Strategie und
detaillierte Planung

= Reibungen bei der Zusammenfihrung (Bsp. Philosophie Spitex)
= Gemeinsame ldentitat schaffen

= |Informationsfluss sicherstellen

= Zusammenfuhrung von stark unterschiedlichen Lohnniveaus

= Anforderungen an das mittlere Kader steigen

= Finanzielle Investitionen flr den Aufbau einer Verbundldsung

= Vermeidung von falschen Erwartungen bei Anspruchsgruppen
(bspw. glinstigere Tarife)

=  Zusammenfuhrung der EDV-Systeme
www.forrer-lombriser.ch | 24



Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen
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=  Grenzen




Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Haufige Fehler bei Kooperationen

= Unterschiedliche Ausgangslage (Unternehmenskultur,
FUhrungsstil, Unternehmenswerte etc.)

= Strategien passen nicht zueinander

= Partner profitieren ungleichmassig

= \Vertrage stehen im Vordergrund

= Kunde wird bei Verhandlungen nicht beachtet
=  Unzweckmassige Stellenbesetzung

= Ungenilgende gegenseitige Information

= Angste der Beteiligten
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Wo sind die Grenzen von Kooperationen?

» Kooperationen |6st keine Grundsatzprobleme

= Es gibt keine Erfolgsgarantie

» Unternehmerisches Risiko bleibt

= Kooperationen sind kein Ausgleich fir Fihrungsmangel

» Kooperation sind kein Sanierungsinstrument
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Kooperationen von und in Alters-/Pflegeheimen

Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.

Marcel Schoni | Betriebsokonom FH, EMBA
Forrer Lombriser & Partner AG
Pestalozzistrasse 2 | 9000 St.Gallen




