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Forrer Lombriser & Partner Qj

Strategie- und Projektmanagement

Fachtagung vom 8. September 2015

Geanderte Rahmenbedingungen:
Was ist zu tun? Und wie geht man vor?



Orientierung

Geanderte
Rahmenbedingungen

Was ist zu tun?

Wie geht man vor?




Geanderte Rahmenbedingungen

Neuer Finanzausgleich NFA

= Keine Defizitgarantien mehr
= Steuerung durch den Kanton

UN Behindertenrechtskonvention

=  Autonomie
=  Teilhabe
=  Inklusion

\

5"\#ﬁ Medizinische Entwicklung

\ = Horgerate-Implantate
= Pranatale Diagnostik
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Geanderte Rahmenbedingungen:
finanzieller Druck

Kanton St.Gallen
Departement des Innern
Amt fiir Soziales

rorreiation Durchschnittsschweregrad zu Pauschale 2013

Wohnheime Kanton St.Gallen, inkl. Investitionszuschlag
400.00

300.00 |-~ - — - - v

5,

300.00

250.00

200.00

150.00

IVSE-Kos'‘en pro Tag [r.]

100.00

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Durchschnittsschweregrad der Einrichtung [Punkte]
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Geanderte Rahmenbedingungen: Folgen

= Zunehmender finanzieller Druck
= Veranderung der Nachfrage

= Erhohte Anforderungen an Formalisierung und Dokumentation
(Rechnungslegung, Betriebskonzept)

= Veranderte Qualitatsziele/-erwartungen
(Inklusion, berufliche Integration)

= Mehr Eigenverantwortung
= Grosserer strategischer Spielraum

Wettbewerb
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Was iIst zu tun: Kapazitatsmanagement

Zuweiser-
management

Vollaus-
lastung

Kapazitats-
planung
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Was ist zu tun: Geschaftsfelder

www.forrer-lombriser.ch | 6

Zielgruppen

. 00

Angebote

Q@Q\



Was ist zu tun: Geschaftsfelder (TmL)

Kunden

= ABC-Analyse
= Rentabilitat
= Innovation

Produkte/
Leistungen
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Was ist zu tun: Geschaftsmodell

Fokussieren/Spezialisieren
Profilieren
Kooperieren

Ausbilden Arbeiten
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Was ist zu tun: Marktbearbeitung (TmL)

e

e e

= Preise
= Kalkulation
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Was ist zu tun: Kosten und Skills-Mix
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Was ist zu tun: Zielkonflikt

=  Personal
= Prozesse
=  Einkauf
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Was ist zu tun: Folgen

Stiftungs-/
Vereins-
zweck

Leistungsauftrag
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Wie geht man vor: Ansatzpunkte

Strategie

Struktur

Fihrungs-
intrumente
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Praxishinweise

Vorstand, GL und Schliissel-MA einbeziehen

Betroffene brauchen Zeit zum «Verdauen»

Bewertungsverfahren festlegen bevor
Varianten entwickelt werden

Auf Anforderungen Kanton abstimmen,
keine Parallelwelten schaffen

Kennzahlen mit Betroffenen erarbeiten



Wie geht man vor: Strategie (1)
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Formulierung
Eignerinteressen

Entwicklung
VR-Leitplanken

__________________

Strategie-
Entwicklung

Strategie-
Genehmigung

Strategie-
Umsetzung

Strategie-
Kontrolle

1
{
1
1
1

Methodische Vorgaben
Inhaltliche Vorgaben

—Informationsbeschaffung
—Analyse (SWOT)
—Entwicklung Alternativen
—Auswahl & Vorschlag

Bewertung von Alternativen

—Entscheid
strategische Interaktion
zwischen VR & GL
—Massnahmenprogramm
—Budget
—Ausfuhrung

—Umsetzungskontrolle
—Wirksamkeitskontrolle ¢ J
—Pramissen-/Strategietberprifung




Wie geht man vor: Strategie (2)

Strategie- Strategie- Strategie- Strategie- Strategie-
Leitplanken Entwicklung Genehmigung Umsetzung Kontrolle
StiRa V
StiRa+GL
GL \V

V = Verantwortung
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Wie geht man vor: Struktur (1)

| Juni |

1){2][3]|4

Workshops |

o Kick-off |

* Analysieren und ‘
Bewertungsverfahren b i

l* Varianten entwickeln | A

~ Bewerten und EENREEEERRYNERRERE
Auswahlen BN RN SN
. Justieren EEEEEEN RN

* Vernehmlassung EEAREENEEEREEREREY \

Lo
« Finalisieren SRR EEE R EE \
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Wie geht man vor: Struktur (2)

Nr. Kriterien

Die Organisationsvariante...

1 Schnittstellen

...reduziert Reibungsverluste an Schnittstellen und
...erleichtert die klare und den Fahigkeiten angemessene Zuteilung von

Aufgaben und Verantwortungen.

2 Wirtschaftlichkeit

...fordert eine effiziente Abwicklung des Tagesgeschéfts.

3  Akzeptanz bei
Mitarbeitenden

...passt zur Unternehmenskultur und
...erleichtert einen ausgeglichenen Einbezug aller Bereiche in der

Geschaftsleitung.

4  Umsetzungsaufwand

...ist mit geringem zeitlichen und finanziellen Aufwand umsetzbar.

5 Anforderungen an
das Personal

...kann mit bestehendem Personal umgesetzt werden und/oder
...erleichtert die Stellenbesetzung durch gut erfiillbare Anforderungsprofile.

6 Hierarchie

...erleichtert das konsequente und rasche Umsetzen von (Fihrungs)-

Entscheiden.

...setzt eigenverantwortliches Handeln voraus und fordert die Eigeninitiative.

7  Wirkung nach aussen

...erleichtern Aussenstehenden den Uberblick iiber die Organisation,

Zustandigkeiten und Ansprechpartner.

8  Anpassungsfahigkeit

...erleichtert die Anpassung an Wachstum oder andere Veranderungen.
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Wie geht man vor: Partizipation

Praxishinweise

®  Vorstand, GL und Schliissel-MA einbeziehen
Strategie

= Betroffene brauchen Zeit zum «Verdauen»

= Bewertungsverfahren festlegen bevor
Varianten entwickelt werden

Struktur

= Auf Anforderungen Kanton abstimmen,
keine Parallelwelten schaffen

Kennzahlen mit Betroffenen erarbeiten

Flhrungs-
intrumente
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Zusammenfassung

Geanderte Wettbewerb”
Rahmenbedingungen

Was ist zu tun? Fretraum”

Wie geht man vor? ,Partizipation”




